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Regulamin procedury sktadania zawiadomien do Grupy BMW
na temat naruszen praw cztowieka i zwigzanych z nimi norm
Srodowiskowych

Jakie zachowania mogq Panstwo zgtosic?
Mogq Panstwo zgtaszac naruszenia praw cztowieka i zwigzanych z nimi norm Srodowiskowych.

Informacje, ktére Panstwo dostarczajg, mogq odnosic sie do wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
tancucha dostaw lub innych partneréw biznesowych Grupy BMW.

Jak bedq Panstwo chronieni?

Poufnos¢ i ochrona oséb zgtaszajgcych naruszenia w mysl niniejszej procedury to najwyzszy
priorytet dla Grupy BMW. Dlatego, w catym procesie obowiqzujg nastepujqce zasady:

=  Grupa BMW zobowigzuje sie do zachowania poufnosci, w ramach prawnych i nie ujawnia
tozsamosci osoby przekazujqcej informacje, ani innych oséb wymienionych w zgtoszeniu.

= Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane i usuwane zgodnie z obowigzujgcymi
wymogami w zakresie ochrony danych, a takze zgodnie z ustawq o zobowigzaniach
korporacyjnych Due Dilligence w tancuchach dostaw. Wiecej informacji mogg Panstwo
znalez¢ na naszej stronie internetowej w zaktadce ,Data Privacy”.

=  Grupa BMW nie toleruje dziatan odwetowych ani innych negatywnych konsekwencji
skierowanych do informatoréw w wyniku ztozenia zgtoszenia.

= Jezeli uwazajg Panstwo, ze zostali Panstwo zastraszeni lub spotkali sie Panstwo z
dziataniami odwetowymi w wyniku przestanego zgtoszenia, mogq Panstwo zgtosic takg
informacje za pomocq Linii SpeakUp Grupy BMW.


https://www.bmwgroup.com/en/verantwortung/menschenrechte.html

S ROUSROYCE

Gdzie i jak mogg Panstwo ztozy¢ zawiadomienie?

Wszyscy pracownicy i podmioty zewnetrzne mogq kierowa¢ swoje obawy dotyczgce zgodnosci z

prawami cztowieka lub zwigzanymi z nimi normami Srodowiskowymi za pomocq Linii SpeakUp
Grupy BMW lub do rzecznika ds. praw cztowieka i Srodowiska Grupy BMW.

Linia SpeakUP Grupy BMW

Jesli podadzg Panstwo informacje przez telefon, Panstwa wiadomos¢ zostanie nagrana i
automatycznie wygenerowana w formie tekstowej.

Linia SpeakUp Grupy BMW szyfruje Panstwa dane osobowe, dzieki czemu osoby
przetwarzajqce zgtoszenie nie mogq zidentyfikowa¢ Panstwa tozsamosci.

Informacje o dostepie mozna znalez¢ na stronie internetowej w zaktadce ,BMW Group
SpeakUp Line".

Rzecznik ds. praw cztowieka i Srodowiska Grupy BMW (Ombudsman/Rzecznik)

Ombudsman jest bezstronng osobq zewnetrzng zwigzang przywilejem prawnik-klient.
Komunikacja z Rzecznikiem jest bezptatna dla informatora.

Informator moze kontaktowa¢ sie z Rzecznikiem — przez catq dobe, za posrednictwem
poczty elektronicznej lub faksu, lub telefonicznie od 8.00 do 19.00 czasu
Srodkowoeuropejskiego.

Informacje kontaktowe:

Dr Sibylle von Coelln
HEUKING - VON COELLN
Rechtsanwdlte PartG mbB
Prinz-Georg-Str. 104
40479 Diisseldorf

Telefon: +49 211 440357 72
Fax: +49 211 440357 77
Adres e-mail: BMW-Ombudsperson@hvc-strafrecht.de



https://www.bmwgroup.com/en/verantwortung/menschenrechte.html
about:blank
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Zgtoszenie korespondencyjne
Skargi mogq Panstwo réwniez przesyta¢ pocztqg elektroniczng lub tradycyjng do BMW Group
Compliance Audits, Internal Investigations na ponizszy adres:

= BMWAG
Compliance Investigations, E-Discovery
80788 Miinchen
lub

* mailowo na adres: notifications@bmwgroup.com.

Osobiste zgtoszenie do wyznaczonej komorki Grupy BMW

= Jezeli chcq Panstwo ztozy¢ zgtoszenie osobiscie, uprzejmie prosimy o uméwienie sie na
spotkanie  z  wyprzedzeniem za  posrednictwem  adresu  mailowego:
notifications@bmwgroup.com.

Ponadto, pracownicy mogg konsultowa¢ sie z menedzerami, lokalnymi dziatami Compliance,
zwigzkami zawodowymi lub przedstawicielami rad zaktadowych.


mailto:notifications@bmwgroup.com
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Co sie stanie po ztozeniu zawiadomienia?

1.

Otrzymanie zgtoszenia

= Po przestaniu przez Panstwa informacji za pomocq jednego z naszych kanatéw, dziat
Compliance Grupy BMW (Dziat Reklamacji) dokumentuje otrzymanie zgtoszenia i
przekazuje potwierdzenie w ciggu tygodnia.

Przeglqd dostarczonych informacji

= Dziat Reklamacji sprawdza czy zgtoszenie zawiera informacje wystarczajqce do dalszego
przetwarzania.

= W razie potrzeby Dziat Reklamacji moze skontaktowac sie z Panstwem za poSrednictwem
tego samego kanatu, aby zada¢ dalsze pytania dotyczgce Panstwa zgtoszenia.

= Jezeli Panstwa zgtoszenie zawiera niewystarczajgce informacje i nie ma mozliwosci
kontaktu z osobq zgtaszajqcq, sprawa zostanie zamknieta.

= Jezeli istnieje wystarczajgca ilos¢ informacji do kontynuowania przetwarzania, zostanie
zainicjowane wyjasnienie faktow.

. Wyjasnienie faktow

= Dziat Reklamacji sam zbada sprawe lub przekaze dochodzenie innemu wtasciwemu
dziatowi w firmie zachowujgc zasade poufnosci.

= Dziat Reklamacji zapewnia, ze nie dochodzi do konfliktu intereséw.

= Podczas dochodzenia, Dziat Reklamacji lub inny odpowiedzialny dziat moze skontaktowa¢
sie z Panstwem w celu udzielenia dalszych informacji.

= Zostang Panstwo poinformowani o wyniku dochodzenia.

» Jezeli Panstwa obawy zostang potwierdzone, zostanie opracowane odpowiednie
rozwigzanie naprawcze.

. Opracowanie rozwigzania

= Rozwigzanie naprawcze zostanie opracowane przez odpowiedzialny dziat.

= Jezeli bedzie to mozliwe, zostang Panstwo zaangazowani w znalezienie rozwigzania
naprawczego.

. Wdrozenie Srodkéw naprawczych

= Uzgodnione rozwigzania zostajq wdrozone.
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= Realizacja jest monitorowana przez Dziat Reklamacji.

6. Whnioski

» Wszelkie ustalenia zostanqg omowione przez Dziat Reklamacji w porozumieniu z
Panstwem.

Kontakt:
BMW Group Compliance Investigations, E-Discovery

notifications@bmwgroup.com

Zaktualizowano: Lipiec 2024
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